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AlgunAs reflexiones



“A friend of mine has gout and has never told me… 
probably he thinks I will believe he is drinking too much” 
(Dr. Woodham)

“I feel this lack of sympathy sometimes from people who think gout is 
your own fault…I try to explain that there are other factors involved 
but it is very annoying” (Anthony)

“When I was first diagnosed with gout I thought, but this 
does not fit me at all, I have a very healthy lifestyle! It 
was so unfair!!…” (Mrs. Barnbeck)

“If you have gout, it is in most cases your own fault!” (Dr Denndorfer)

1 // 
SOY UNA EMPRESA B2B 
¿QUÉ SIGNIFICA PARA MÍ deseabilidad? 



1 // 
SOY UNA EMPRESA B2B 
¿QUÉ SIGNIFICA PARA MÍ deseabilidad? 
una perspectiva nueva de tu cadena 
de valor

DESCUBRIR LAS RELACIONES, PRIORIDADES Y 

NECESIDADES LATENTES DE LOS DIFERENTES 

ACTORES QUE INTERVIENEN EN TU ECOSISTEMA 

permite identificar áreas de oportunidad 

para el futuro: no sólo el qué, sino el 

cómo. la belleza del stakeholder map
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2// 
MI ACTIVIDAD es la fabricación y venta 
de UN PRODUCTO ¿QUÉ TIENE QUE VER EL 
DISEÑO DE SERVICIOS CON MI NEGOCIO? 
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MI ACTIVIDAD es la fabricación y venta 
de UN PRODUCTO ¿QUÉ TIENE QUE VER EL 
DISEÑO DE SERVICIOS CON MI NEGOCIO? 
de producto a experiencia.

un producto es mucho más que la 

agregación de componentes. Es una 

experiencia y una buena historia. El 

design thinking integra objeto, servicio 

y comunicación bajo el mismo prisma. Es 

omnívoro.
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3// 
SOY UN proveedor DE MATERIAL POCO 
TRANSFORMADO ¿QUÉ VALOR PUEDE 
AÑADIR el design thinking a MI NEGOCIO?
impacto. perspectiva. nuevas áreas de 
negocio...

la innovación surge de muchos ángulos, 

a menudo de la tecnología e i+d. El design 

thinking permite alinear perspectivas 

de innovación para un mayor impacto y 

relevancia en tu mercado. 
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4// 
QUE NO FALLE SE DA POR SUPUESTO. QUE 
FUNCIONE ES ALGO MÁS ¿QUÉ ME APORTA 
EL DISEÑO DE SERVICIOS MÁS ALLÁ DE 
eficacia 100%? 



4// 
QUE NO FALLE SE DA POR SUPUESTO. QUE 
FUNCIONE ES ALGO MÁS ¿QUÉ ME APORTA 
EL DISEÑO DE SERVICIOS MÁS ALLÁ DE 
eficacia 100%? una experiencia de 
valor que te diferencie.

el poder del insight alimenta una 

perspectiva centrada en los usuarios 

y Su experiencia completa ha de ser el 

fundamento del servicio.



5// 
ya soy el líder en mi categoría ¿qué 
ventaja competitiva me puede dar el 
design thinking? 
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5// 
ya soy el líder en mi categoría ¿qué 
ventaja competitiva me puede dar el 
design thinking? permanecer alerta.

EL CONOCIMIENTO ESPECIALIZADO no 

es suficiente para ver MÁS ALLÁ 

DEL DESARROLLO PREVISIBLE. Hay que 

replantear las premisas de negocio 

constantemente. 

el Design Thiinking es un enfoque 

TRASGENICO donde la CREATIVIDAD Y EL 

conocimiento I+D se combinan en una 

visión única a cada empresa.



“Motorola perdió porque dejó de abrazar el futuro. Era demasiado 

condenadamente buena en lo que hacía y dejó de plantearse 

preguntas.”

Michael Lazaridis, inventor de la Blackberry y director de RIM
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1 // many faces, one image

“A friend of mine has gout and has never told me… 
probably he thinks I will believe he is drinking too much” 
(Dr. Woodham)

“I feel this lack of sympathy sometimes from people who think gout is 
your own fault…I try to explain that there are other factors involved 
but it is very annoying” (Anthony)

“When I was first diagnosed with gout I thought, but this 
does not fit me at all, I have a very healthy lifestyle! It 
was so unfair!!…” (Mrs. Barnbeck)

“If you have gout, it is in most cases your own fault!” (Dr Denndorfer)

Several doctors (especially GP’s) depicted the 

typical gout patient as a middle aged, over weight 

and overindulging man. The perception of gout 

as a self inflicted disease is strong at both lay and 

medical, and casts a negative shadow over all 

patients, including the ones whose gout is caused 

by factors beyond their control. 

The attention on gout during medical training is 

not too high so the “traditional” perception of 

gout is still transmitted to medical students…
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